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Position 3: Serie 2 HKB D
Interagieren im Betrieb und in der Branche mundlich

Erfolgskritische Situation «Es brennt an der Kasse!»

Ausgangssituation
An einem Mittwochnachmittag begleiten Sie in lhrem Lehrbetrieb eine Kundin nach erfolgreichem
Verkaufsgesprach zur Kasse.

Als Sie sich der Kasse nahern, stellen Sie entsetzt fest, dass hinter der Kasse Rauch aufsteigt und
die umliegenden Kartons bereits unkontrollierbar Feuer gefangen haben und brennen. Vermutlich
hat ein Kabel hinter der Kasse aufgrund eines Kurzschlusses Feuer gefangen.

Aufgabe

Beschreiben Sie lhr Vorgehen mit drei notwendigen Massnahmen, die Sie in dieser Situation er-
greifen. Beachten Sie dabei die zwingende und praxisnahe Reihenfolge.

Begriinden Sie bei jeder Massnahme, warum Sie diese ergreifen und deren Reihenfolge.

Verwenden Sie dazu vollstandige standardsprachliche Satze.

Beurteilung

Ihre Leistung wird nach folgenden Leitfragen bewertet:
— Schildert der/die Lernende ein plausibles Vorgehen in der beschriebenen Situation?
— Begrindet der/die Lernende das Vorgehen korrekt?

Zeitrahmen

5 Minuten Vorbereitung

5 Minuten Prifung

Sperrfrist: Diese Priifungsaufgaben diirfen vor dem 31.12.2025 nicht zu Ubungszwecken
verwendet werden.
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Musterlésung

Erfolgskritische Situation «Es brennt an der Kasse!»

lassen Sie mit allen den Gefahrenbe-
reich.

Reihen- .

folge Massnahme Begriindung

1. Sie alarmieren die Feuerwehr mit der | Da sich das Feuer schnell ausbreiten
Nummer 118. kann, muss es schnell gehen. Nicht zu-
beantworten Sie die Fragen der Per- loren ,ehen u u
son in der Leitung. Auf diese funf W- 9 '

Fragen missen Sie vorbereitet sein: Wahrend des Telefonats wird lhnen die
: I Person in der Leitung finf sogenannte W-
7
Wo ist das Ereignis Fragen stellen, auf die Sie vorbereitet
Wer ruft an? sein und eine Antwort haben sollten, da-
Was ist geschehen? mit die Fel_Jer\{vehr recht_zeltlg am rlphtl-
_ _ gen Ort eintrifft und die notwendigen
Wann ist es passiert? Schritte einleiten kann.
Wie viele Betroffene?

2. Warnen Sie danach alle geféahrdeten | Damit die betroffenen Personen Gber den
Personen und (falls vorhanden) die | Brand informiert sind und lhre Anweisun-
Hauszentrale / den Hausdienst. gen befolgen und sich in Sicherheit brin-

gen kénnen.

3. Evakuieren Sie das Gebaude und ver- | Bringen Sie sich nie selbst in Gefahr!

Retten Sie Menschen und Tiere. Fordern
Sie die Kunden, den Mitarbeiter und die
Lernende auf, das Gebaude rasch zu ver-
lassen.

Verlassen Sie die Brandstelle. Beachten
Sie dabei folgende Punkte: Benutzen Sie
Ausgange, Treppen und Notausstiege,
nie jedoch Aufziige! Diese konnten bei ei-
nem Stromausfall stecken bleiben.

Bleiben Sie im Zimmer, wenn Treppen
oder Korridore verraucht sind. Schliessen
Sie so viele Turen zwischen sich und
dem Feuer wie moglich. Brandrauch ist
gefahrlicher als Feuer. Versuchen Sie da-
her, mit nassen Tlchern die Tur abzu-
dichten, und verstopfen Sie die Offnung
von Ventilatoren oder Luftungsgittern.
Gehen Sie ans Fenster oder auf den Bal-
kon und machen Sie mit einem Tuch, ei-
ner Lampe und durch lautes Rufen auf
sich aufmerksam. Halten Sie das Fenster
oder die Balkontir soweit méglich, ge-
schlossen.
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Die Zeit drangt: Packen Sie keine Habse-
ligkeiten zusammen, sondern bringen Sie
sich rasch in Sicherheit.

4. optional

Falls sich das Feuer noch nicht stark
ausgebrietet hat und es sich noch um
einem kleineren Brandfall handelt,
konnen Sie versuchen, den Brand mit
einem vorhandenen Feuerldscher zu
l6schen.

Versuchen Sie nur kleinste Brande selbst
zu léschen. Und nehmen Sie eigene
Loschversuche nur in den ersten Minuten
eines Brandes vor.

Bringen Sie sich selbst nie in Gefahr!
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